
TIC para la Gestión: Busca darle un uso estratégico a la tecnología para hacer más eficaz la gestión administrativa.
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Peso Criterio Peso Subcriterio

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

3,0%

Entendimiento Estratégico

Busca la comprensión de la

situación actual de la entidad,

contexto organizacional y entorno

relacionado con el uso de las

tecnologías.

3,0%

La entidad cuenta con un diagnóstico del

entorno nacional, sectorial o institucional, que

incluya el entendimiento estratégico de la

Arquitectura Empresarial, dinámica

organizacional y análisis del desempeño

estratégico.

3.1

Elaborar diagnóstico institucional del

entendimiento estratégico de la

arquitectura empresarial, dinámica

organizacional y análisis del

desempeño estratégico de la entidad.

Diagnostico 01-oct-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

Oficina de Planeación
30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

4,0%

Direccionamiento Estratégico

de TI

Busca proporcionar las

directrices para una estrategia de

TI alineada con las estrategias del

Estado, sectoriales e

institucionales, desde el

entendimiento de la misión, metas 

4,0%

La entidad cuenta con un plan estratégico de

TI, que incluye la identif icación de retos y

oportunidades de TI, la definición de políticas e

iniciativas estratégicas de TI y la definición del

portafolio de proyectos.

3.2 Definir el plan estratégico de TI. Plan Formulado 01-oct-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0%

La entidad ejecuta el portafolio de proyectos a

partir de la definición de su mapa de

implementación, que incorpora los recursos

asociados

3.3

Implementar el plan estratégico TI,

teniendo en cuenta los proyectos

definidos en el portafolio. Acorde con

el presupuesto asignado.

Proyectos 

Ejecutados
30-nov-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0%

La entidad cuenta con un catálogo de

servicios de TI y lo actualiza a partir de la

implementación de la estrategia.

3.4
Elaborar el catálogo de servicios de TI

de la entidad
Catálogo 30-nov-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0% 3.5.1

Establecer la herramientade control

que permita medir el avance del plan

estratégico TI

Herramienta 01-nov-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0% 3.5.2

Establecer herramienta de control que

permita medir el grado de satisfacción

de los usuario frente a los servicios.

Herramienta 01-jun-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0% 3.6.1
Seguimiento y evaluación al plan

estratégico TI
Seguimiento 01-feb-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano y 

Tecnológico

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0% 3.6.2
Seguimiento y evaluación de la

prestación de los servicios tecnológicos
Seguimiento 15-oct-2018 1 31-dic-2018

Humano y 

Tecnológico

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

3,5%

Alineación

Busca que los proyectos de TI

aporten valor al quehacer de la

entidad.

3,5%

La entidad identif ica el aporte de los proyectos

de TI a partir de su alineación con la

normatividad vigente, las políticas, la

valoración del riesgo, los procesos y los

servicios de la entidad.

3.7

Alineación de los proyectos TI de la

entidad, con la normatividad, las

políticas, los riesgos valorados, los

procesos y los servicios.

Documento de 

Alineación
01-oct-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0%

La entidad cuenta con un esquema de

gobierno de TI que contemple políticas,

procesos, recursos, gestión del talento y

proveedores, compras, calidad, instancias de

decisión, estructura organizacional e

indicadores de la operación de TI.

3.8
Elaborar el esquema de gobierno de TI

de la entidad.
Esquema 30-mar-2017   

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC
30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0% La entidad ha optimizado sus compras de TI. 3.9
Realizar las compras TI a través de

Colombia Compra Eficiente
Compras 01-abr-2015 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017
Los proceos de contratación se realizarán por la 

Tienda Virtual del Estado Colombiano.
0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0% 3.10
Identificar las buenas prácticas para la

gerencia de proyectos TI

Documento de 

Buenas Prácticas
01-feb-2016 1 30-jul-2016

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0%

2,0% 3.11
Aplicar buenas prácticas para la

gerencia de proyectos TI

Aplicación de 

Buenas Prácticas
01-jul-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano y 

Tecnológico

Grupo TIC

Dependencias 

responsables del proceso

30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0%

1,5%

La entidad establece mecanismos de

seguimiento, control y mejora continua para

prestar los servicios incluidos en el catálogo

de servicios de TI.

3.12

Establecer los mecanismos de

seguimiento, control y mejora continua,

para prestar los servicios del catálogo

Mecanismos 01-feb-2016 1 31-dic-16

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

oficina de Planeación y 

Gestión Internacional

30-mar-2017 Se tiene planeado la contratación en el 2017 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0%

2,0%

La entidad define un esquema de gestión,

supervisión y seguimiento a los proveedores

de servicios TI, garantizando que éstos

transfieran el conocimiento adquirido.

3.13

Definir el esquema de gestión,

supervisión y seguimiento a los

proveedores de servicios TI

Esquema 01-feb-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 Se realizara esquema en la vigencia de este año 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

4,0%

4,0%

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte 

del 

Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

MARZO 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance 

Físico de Ejecución de la 

Meta

MARZO 30_2017

Estado de la Meta

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

SEPT/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

SEPT/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

SEPT/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

SEPT/BRE 30_2017

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

Gestión Integral de Proyectos

de TI

Busca incorporar el

direccionamiento, seguimiento y

evaluación de proyectos

asociados a TI.  

Esquema de Gobierno de TI

Busca mejorar continuamente la

gestión de TI, a través de la

definición e implementación de un

modelo de organización de TI.

Gestión de la Operación de TI

Busca gestionar y realizar

seguimiento a la prestación de los

servicios de TI y a los

proveedores que los brindan.

La entidad identif ica y aplica buenas prácticas

para la gerencia de proyectos TI.

Componente

L

O

G

CRITERIO SUBCRITERIO

3. TIC Gestión

Comprende la

planeación y gestión

tecnológica, la

mejora de procesos

internos y el

intercambio de

información.

Igualmente, la

gestión y

aprovechamiento de

la información para

el análisis, toma de

decisiones y el

mejoramiento

permanente, con un

enfoque integral

para una respuesta

articulada de

gobierno y hacer

más eficaz gestión

administrativa

de Gobierno.

4,0%

Responsable de 

Ejecución de la Meta

2016 2017

Denominación 

de Unidad de 

Medida de la 

Meta

Fecha de 

Iniciación Meta
 

DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 

TRIMESTRE _2017

Avance Acumulado a  III 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

DIC/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

DIC/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

DIC/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

DIC/BRE 30_2017

Implementación de la

Estrategia de TI

Busca desplegar los proyectos

incluidos en el plan estratégico de

TI y la conformación del catálogo

de servicios que incluye la

definición de la oferta de servicios 

de TI para usuarios internos y

externos.

4,0%

La entidad cuenta con un tablero de control

para medir el avance, el grado de satisfacción

de los usuarios frente a los servicios, el

desempeño de los procesos y las

capacidades, así como los recursos

asociados a la estrategia de TI.

La entidad realiza el monitoreo y evaluación de

la estrategia de TI a través del tablero de

control.

3,5%

Seguimiento y Evaluación de

la Estrategia de TI

Permite conocer el avance de la

implementación, así como el nivel

de cumplimiento de la Estrategia

de TI.
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e

s

o

Peso Criterio Peso Subcriterio

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte 

del 

Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

MARZO 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance 

Físico de Ejecución de la 

Meta

MARZO 30_2017

Estado de la Meta

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

SEPT/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

SEPT/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

SEPT/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

SEPT/BRE 30_2017

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

Componente

L

O

G

CRITERIO SUBCRITERIO

Responsable de 

Ejecución de la Meta

2016 2017

Denominación 

de Unidad de 

Medida de la 

Meta

Fecha de 

Iniciación Meta
 

DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 

TRIMESTRE _2017

Avance Acumulado a  III 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

DIC/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

DIC/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

DIC/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

DIC/BRE 30_2017

5,0%

Planeación y Gobierno de

Componentes de Información

Busca incorporar un esquema de

gestión de los componentes de

información en las entidades.

5,0%

La entidad implementa un proceso de

planeación y gestión de los datos, información, 

servicios y f lujos de información. 

3.14

Implementar el proceso de planeación

y gestión de los datos, información,

servicios y flujos de información.

Proceso 30-jun-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación 

Grupo TI
30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

3,0%

La entidad cuenta con un catálogo de

componentes de información (datos,

información, servicios y f lujos de información).

3.15

Elaborar el catálogo de componentes

de información (datos, información,

servicios y flujos de información).

Catálogo 01-feb-2017   1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación y 

Gestión Internacional

Grupo de Gestión 

Documental

Dependencias 

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0%
La entidad provee y/o consume componentes

de información a través de la Plataforma de

Interoperabilidad.

3.16

La entidad provee y/o consume

componentes de información a través

de la Plataforma de Interoperabilidad.

Componentes de 

Información
30-jun-2017 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación y 

Gestión Internacional

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

5,0%

Análisis y Aprovechamiento

de Componentes de

Información

Busca el uso eficiente de los

componentes de información para 

5,0%

La entidad cuenta con procesos y

herramientas que facilitan el consumo,

análisis, uso y aprovechamiento de los

componentes de información.

3.17

Establecer procesos y herramientas que

facil itan el consumo, análisis, uso y

aprovechamiento de los componentes

de información.

Proceso 01-ene-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación y 

Gestión Internacional

Dependencias 

responsables del Proceso

Grupo TIC

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,5%

La entidad aplica los mecanismos adecuados

de aseguramiento, control, inspección y

mejoramiento de la calidad de los componentes 

de información

3.18

Aplicar los mecanismos de

aseguramiento, control, inspección y

mejoramiento de la calidad de los

componentes de información

Documento de 

Seguimiento
01-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación y 

Gestión Internacional

Dependencias 

responsables del Proceso

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,5%

La entidad define y gestiona los controles y

mecanismos para alcanzar los niveles

requeridos de seguridad, privacidad y

trazabilidad de los componentes de

información.

3.19

Definir y gestionar los controles y

mecanismos para alcanzar los niveles

requeridos de seguridad, privacidad y

trazabilidad de los componentes de

información.

Documento 01-ene-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación y 

Gestión Internacional

Dependencias 

responsables del proceso

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0%
La entidad cuenta con una arquitectura de

sistemas de información.
3.20

Diseñar la arquitectura de los sistemas

de información de la entidad
Documento 01-feb-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero
Grupo TIC

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0%
La entidad aplica buenas prácticas en la

adquisición y/o desarrollo de sistemas de

información.

3.21

Aplicar las buenas prácticas en la

adquisición y/o desarrollo de sistemas

de información.

Lista de 

Chequeo por 

Sistema de 

Información

01-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017
Se estan aplicando las buena practicas, pendiente la 

l ista de chequeo.
0,6 30% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% Cumplida Parcialmente

0,5% 3.22

Especificar los derechos y requisitos

legales en materia de derechos de

autor para los sistemas de información

Documento 

Requisitos
30-mar-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

Dependencia 

Responsable 30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

0,5% 3.23

Gestionar los derechos y requisitos

legales en materia de derechos de

autor en los sistemas de información

Relación de 

Licencia de los 

Sistema de 

Información

30-mar-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

Dependencia 

Responsable
30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0%
Los sistemas de información incorporan las

recomendaciones de estilo y usabilidad.
3.24

Incorporar las recomendaciones de

estilo y usabilidad, en los sistemas de

información a desarrollar

Documento con 

lineamientos a 

cumplir

01-jul-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

Dependencias 

responsables del proceso

30-mar-2017
Se adoptan las recomendaciones para el nuevo portal 

web
0,3 30% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% Cumplida Parcialmente

2,5%
Los sistemas de información se habilitan para

abrir los datos e interoperar.
3.25

Habilitar los sistemas de información

para hacer posible la interoperabilidad.

Sistema de 

Información 

Interoperables

01-ene-2018 1 31-dic-2015 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017
A 2016 se tiene el Geoportal interoperando a través de 

servicios web geográficos con las entidades del sector
1,3 33% 0,8% 0 0% 0,0% 0,8% 0 0% 0,0% 0,8% 0 0% 0,0% 0,8% Cumplida Parcialmente

1,0%
La entidad cuenta con ambientes diferentes

para las etapas del ciclo de vida de los

sistemas de información.

3.26

Contar con diferentes ambientes para

las etapas del ciclo de vida de los

sistemas de infromación.

Inventario de 

servidores
01-ene-2018 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017

Se configuran los servidores de pruebas del portal web, 

intranet , GLPI y Orfeo. Se cuenta con los ambientes 

de producción

2 100% 1,0% 0 0% 0,0% 1,0% 0 0% 0,0% 1,0% 0 0% 0,0% 1,0% Cumplida

1,5%

La entidad ha definido e implementando un

proceso para la gestión del ciclo de vida de los 

sistemas de información.

3.27

Definir e implementar una metodología

para la gestión del ciclo de vida de los

sistemas de información.

Metodología 30-mar-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017
Se tiene definida una metodología para la gestión del 

ciclo de vida de los sistemas de información.
0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

3,0%

Soporte de los Sistemas de

Información

Busca definir los aspectos

necesarios para garantizar la

entrega, evolución y adecuado 

3,0%

La entidad cuenta con los mecanismos para

realizar el mantenimiento evolutivo, gestión de

cambios y corrección de fallos en los sistemas 

de información. 

3.28

Definir un procedimiento para el

mantenimiento, soporte, evolutivo,

gestión de cambios y corrección de

fallas de los servicos tecnológicos y

sistemas de información.

Procedimiento 30-mar-2016 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017

Se tiene definido un procedimiento para el 

mantenimiento, soporte, evolutivo, gestión de cambios 

y corrección de fallas de los servicos tecnológicos y 

sistemas de información.

0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,5%

La entidad aplica los mecanismos adecuados

de aseguramiento, control, inspección y

mejoramiento de la calidad de los sistemas de

información. 

3.29

Aplicar los mecanismos adecuados de

aseguramiento, control, inspección y

mejoramiento de la calidad de los

sistemas de información, establecidos

en el procedimiento

Informe 31-mar-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 No se reporta avance. 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,5%

La entidad establece la definición y gestión de

los controles y mecanismos para alcanzar los

niveles requeridos de auditoría, seguridad,

privacidad y trazabilidad de los sistemas de

información. 

3.30

Definir en el procedimiento de los

sistemas de información, los controles y

mecanismos que permitan alcanzar los

niveles requeridos.

Procedimiento 

con Controles
31-mar-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 No se reporta avance. 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

3,0%

Diseño de los Componentes

de Información

Busca estructurar y caracterizar

los componentes de información.

Gestión de la Calidad y de

Seguridad de los

Componentes de Información

Busca definir y gestionar

controles y mecanismos que

contribuyan a alcanzar los niveles

requeridos de calidad, seguridad,

privacidad y trazabilidad de los 

Planeación y gestión de los

Sistemas de Información

Busca planear y gestionar los

sistemas de información (misional,

de apoyo, portales digitales y de

direccionamiento estratégico). La entidad especif ica y gestiona los derechos

y requisitos legales en materia de derechos de

autor. 

3. TIC Gestión

Comprende la

planeación y gestión

tecnológica, la

mejora de procesos

internos y el

intercambio de

información.

Igualmente, la

gestión y

aprovechamiento de

la información para

el análisis, toma de

decisiones y el

mejoramiento

permanente, con un

enfoque integral

para una respuesta

articulada de

gobierno y hacer

más eficaz gestión

administrativa

de Gobierno.

3,0%

3,5%

2,5%

Diseño de los Sistemas de

Información

Busca diseñar sistemas

estandarizados, interoperables y

usables.

Ciclo de Vida de los Sistemas

de Información

Busca definir y gestionar las

etapas que deben surtir los

sistemas de información desde la

definición de requerimientos hasta

el despliegue, puesta en 

Gestión de Seguridad y

Calidad de los Sistemas de

Información

Busca la definición y gestión de

los controles y mecanismos para

alcanzar los niveles requeridos de 

seguridad, privacidad y

trazabilidad de los sistemas de

información.  

5,0%

5,0%



P

e

s

o

Peso Criterio Peso Subcriterio

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte 

del 

Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

MARZO 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance 

Físico de Ejecución de la 

Meta

MARZO 30_2017

Estado de la Meta

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

SEPT/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

SEPT/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

SEPT/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

SEPT/BRE 30_2017

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

Componente

L

O

G

CRITERIO SUBCRITERIO

Responsable de 

Ejecución de la Meta

2016 2017

Denominación 

de Unidad de 

Medida de la 

Meta

Fecha de 

Iniciación Meta
 

DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 

TRIMESTRE _2017

Avance Acumulado a  III 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

DIC/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

DIC/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

DIC/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

DIC/BRE 30_2017

1,0%
La entidad cuenta con un catalogo de

servicios tecnológicos
3.31

Elaborar el catalogo de servicios

tecnológicos de la entidad
Catálogo 31-mar-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC

Dependencias 

responsables del proceso

30-mar-2017

Se realizó el levantamiento de información para la 

definición del Catalogo de Servicios el cual se 

encuentra en revisión.

0,3 30% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% Cumplida Parcialmente

1,0%

La entidad cuenta con una arquitectura de

servicios tecnológicos documentada para

soportar los sistemas y servicios de

información.

3.32

Actualizar la base de datos de la

infraestructura tecnológica que soporta

los servicios tecnológicos y los sistemas

de información de la entidad.

Bases de Datos 

Actualizada
31-mar-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017

Periodicamente se realizan mantenimientos 

preventivos a toda la infraestructura tecnológica de la 

entidad, donde ser hacce un levantamiento de 

información con el cual se actualiza el inventario de 

dicha infraestructura.

0,6 30% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% Cumplida Parcialmente

1,0%
La entidad aplica buenas prácticas para la

adquisición de servicios tecnológicos
3.33

Documento de buenas prácticas para la

adquisición de servicios tecnológicos
Buenas Prácticas 31-mar-2017 1 31-dic-2017

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017

Se cuenta con una Guía de Selección de Alternativas 

Tecnológicas y el procedimiento de Gestión de 

Selección de Alternativas Tecnológicas, documentos 

que se encuentran en proceso de validación, para 

posterior inclusión en el Sistema Integrado de Gestión 

de la entidad.

0,3 30% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% 0 0% 0,0% 0,3% Cumplida Parcialmente

0,5% 3.34

Elaborar el programa de correcta

disposición final de los residuos

tecnológicos.

Programa 30-mar-2016 1 30-sep-2016

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo de Servicos 

Administrativos

Oficina de Asuntos 

Ambientales y Sociales

30-mar-2017 Meta cumplida vigencia 2016 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Cumplida

0,5% 3.35

Implementar el programa de correcta

disposición final de los residuos

tecnológicos.

Informe de 

Impelentación
01-oct-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo de Servicos 

Administrativos
30-mar-2017

se viene Implementando el programa de correcta 

disposición final de los residuos tecnológicos.
1 33% 0,2% 0 0% 0,0% 0,2% 0 0% 0,0% 0,2% 0 0% 0,0% 0,2% Cumplida Parcialmente

4,0%

Operación de Servicios

Tecnológicos

Busca garantizar la disponibilidad

y continuidad de los servicios

tecnológicos, de acuerdo con las

necesidades de operación de la 

4,0%

La entidad estructura e implementa los

procesos de operación, monitoreo y

supervisión de los servicios tecnológicos.

3.36

Elaborar el infome de seguimiento a la

operación, monitoreo y supervisión de

los servicios tecnológicos de la entidad.

Informe 30-ene-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017

Se elabora informe periodico donde se lleva el registro  

 de la operación, monitoreo y supervisión de todos los 

servicios tecnológicos prestados 

0,6 30% 1,2% 0 0% 0,0% 1,2% 0 0% 0,0% 1,2% 0 0% 0,0% 1,2% Cumplida Parcialmente

3,0%

Soporte de Servicios

Tecnológicos

Busca realizar soporte y

mantenimiento a los servicios

tecnológicos.

3,0%

La entidad implementa los procesos de

soporte y mantenimiento preventivo y

correctivo de los servicios tecnológicos, de

acuerdo con las necesidades de su operación. 

3.37

Implementar los procesos de soporte y

mantenimiento preventivo y correctivo

de los servicos tecnológicos y sistemas

de información.

Procedimiento 

actualizado

31 marzo de 

2016
1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017

Actualmente se cuenta con un procedimiento para la 

prestación de los servicios de mantenimiento 

preventivo y correctivo, sin embargo se han realizando 

ajustes de acuerdo a mejoras en la infraestructura 

tecnológica

0,6 30% 0,9% 0 0% 0,0% 0,9% 0 0% 0,0% 0,9% 0 0% 0,0% 0,9% Cumplida Parcialmente

2,0%

La entidad aplica los mecanismos adecuados

de aseguramiento, control, inspección y

mejoramiento de la calidad de los servicios

tecnológicos.

3.38

Aplicar los mecanismos adecuados de

aseguramiento, control, inspección y

mejoramiento de la calidad de los

servicios tecnológicos, definidos en el

procedimiento.

Informe 31-mar-2017 1 31-dic-2007

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017
Una vez sea aprobado el nuevo procedimiento se 

procederá a aplicar lo definido.
0,3 30% 0,6% 0 0% 0,0% 0,6% 0 0% 0,0% 0,6% 0 0% 0,0% 0,6% Cumplida Parcialmente

2,0%

La entidad establece la definición y gestión de

los controles y mecanismos para alcanzar los

niveles requeridos de auditoría, seguridad,

privacidad y trazabilidad de los servicios

tecnológicos. 

3.39

Definir en el procedimiento de los

servicios tecnológicos, los controles y

mecanismos que permitan alcanzar los

niveles requeridos.

Procedimiento 

con Controles
31-mar-2017   1 31-dic-2007

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017
Se están teniendo en cuenta para la actualización del 

procedimientos los parámetros aquí definidos.
0,3 30% 0,6% 0 0% 0,0% 0,6% 0 0% 0,0% 0,6% 0 0% 0,0% 0,6% Cumplida Parcialmente

3,5%

Estrategia para el uso y

apropiación de TI

Busca definir e implementar la

estrategia de uso y apropiación

de TI.

3,5%

La entidad establece e implementa la

estrategia de uso y apropiación de TI, de

acuerdo con la caracterización de sus

usuarios, ciudadanos y grupos de interés. 

3.40

Establecer la Estrategia de uso y

apropiación de TI de la entidad 

(Incluyendo aspectos de sensibil ización, 

socialización, monitoreo, evaluación y

mejora)

Documento 31-mar-2017 1 30-jun-2017 1 30-jun-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

CEGAS

Grupo TIC
30-mar-2017

Se cuenta con el Plan de Comunicaciones para el Uso 

y Apropiación de TI de la entidad
0,6 30% 1,1% 0 0% 0,0% 1,1% 0 0% 0,0% 1,1% 0 0% 0,0% 1,1% Cumplida Parcialmente

4,0%

Gestión del cambio de TI

Busca adaptarse al cambio

generado por la implementación

de los proyectos o iniciativas de

TI.

4,0%

La entidad desarrolla acciones de

sensibilización y socialización de los

proyectos o iniciativas de TI, a partir de la

estrategia de uso y apropiación de TI.

3.41

Desarrollar las aciones de

sensibil ización y socialización de los

proyectos o iniciativas de TI,

establecidas en la Estrategia de uso y

apropiación

Informe de 

Sensibil ización y 

Socialización

31-mar-2017 1 30-jun-2017 1 30-jun-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

CEGAS

Grupo TIC

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,5%

Medición de resultados de

uso y apropiación

Busca establecer e implementar el

monitoreo y evaluación del

impacto de la estrategia de uso y

apropiación de los proyectos de TI.

2,5%
La entidad realiza el monitoreo, evaluación y

mejora continua de la Estrategia de uso y

apropiación de los proyectos de TI.

3.42

Monitorear, evaluar y establecer las

mejoras, a la Estrategia de uso y

apropiación de TI de la entidad

Informe de 

Medición
01-jul-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Grupo TIC 30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

4,0%

4,0%

La entidad implementa un programa de

correcta disposición final de los residuos

tecnológicos.

Gestión de la Calidad y

Seguridad de Servicios

Tecnológicos

Busca definir y gestionar los

controles y mecanismos para

alcanzar los niveles requeridos de 

calidad, seguridad y trazabilidad

de los servicios tecnológicos.

3. TIC Gestión

Comprende la

planeación y gestión

tecnológica, la

mejora de procesos

internos y el

intercambio de

información.

Igualmente, la

gestión y

aprovechamiento de

la información para

el análisis, toma de

decisiones y el

mejoramiento

permanente, con un

enfoque integral

para una respuesta

articulada de

gobierno y hacer

más eficaz gestión

administrativa

de Gobierno.

Planeación y Gestión de los

Servicios Tecnológicos

Busca planear y definir una

estrategia de evolución de los

sistemas de información.



P

e

s

o

Peso Criterio Peso Subcriterio

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

Unidad de 

Medida de 

la Meta

Fecha de 

Finalización 

Meta
  

DD/MM/AAAA

SEGUIMIENTO DEL PLAN

Fecha Corte 

del 

Seguimiento

DD/MM/AAAA 

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

MARZO 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30 _2017

Porcentaje de Avance 

Físico de Ejecución de la 

Meta

MARZO 30_2017

Estado de la Meta

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

MARZO 30_2017

Porcentaje Total de 

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

JUNIO 30_2017

Avance Acumulado a  II 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

JUNIO 30_2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

SEPT/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

SEPT/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

SEPT/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

SEPT/BRE 30_2017

FORMULACIÓN DEL PLAN

2018

Recursos

Componente

L

O

G

CRITERIO SUBCRITERIO

Responsable de 

Ejecución de la Meta

2016 2017

Denominación 

de Unidad de 

Medida de la 

Meta

Fecha de 

Iniciación Meta
 

DD/MM/AAAA

Descripción de la Meta

2015

Avance Acumulado a  IV 

TRIMESTRE _2017

Avance Acumulado a  III 

TRIMESTRE _2017

Seguimiento y Control

Acciones Ejecutadas por el Responsable y 

Observaciones

DIC/BRE 30_2017

Avance Físico de 

Ejecución de la Meta

DIC/BRE 30 _2017

Porcentaje de Avance  

de la Meta

DIC/BRE 30_2017

Porcentaje de Avance 

del Subcriterio

DIC/BRE 30_2017

1,5% 3.43

Definir las buenas prácticas para el uso

eficiente del papel de la entidad,

util izando recursos TI.

Documento de 

Buenas Práctivas
30-ene-2016 1 30-jun-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

CGAS

GRUPO TIC
30-mar-2017

Se cuenta con un plan de eficiencia administrativa 

que contiene las buenas prácticas para el uso del 

papel en la entidad

1 33% 0,5% 0 0% 0,0% 0,5% 0 0% 0,0% 0,5% 0 0% 0,0% 0,5% Cumplida Parcialmente

1,5% 3.44
Implementar las buenas prácticas para

el uso eficiente del papel en la entidad

Informe de 

Implementación
01-jul-2016 1 31-dic-2016 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

CGAS

GRUPO TIC
30-mar-2017

Se ejecutan la acciones definas en el plan de 

eficiencia administrativa de la entidad
1 33% 0,5% 0 0% 0,0% 0,5% 0 0% 0,0% 0,5% 0 0% 0,0% 0,5% Cumplida Parcialmente

1,5% 3.45.1

Inscribir proyecto de inversión para la

implementación de un Sistema de

Gestión de Documentos Electrónicos de

Archivo.

Proyecto Inscrito 01-mar-2017 1 31-dic-2017 1 31-dic-2018

RECURSOS FÍSICOS

GRUPO TI

OFICINA DE 

PLANEACION

30-mar-2017 El Proyecto fue presentado ante DNP para aprobación. 0,6 30% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,5% 3.45.2
Implementar herramientas de gestión

de documentos electrónicos

Herramientas 

implementadas
01-ago-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

RECURSOS FÍSICOS

GRUPO TI

OFICINA DE 

PLANEACION

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0% 3,46

Identificar y priorizar los procesos y

procedimientos a automatizar, que

tengan impacto para la entidad.

Documento de 

Procesos y 

Procedimientos a 

Automatizar

01-dic-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017 Se identificaron y priorizaron por vigencias 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

1,0% 3,47

Establecer las acciones o proyectos que

permitan la automatización de los

procesos y procedimientos priorizados.

Documento de 

Acciones 30-mar-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017

Por cada vigencia se tiene:

2016 - Certificaciones laborales sin funciones para 

funcionarios activos del ministerio. Primera Fase del 

Procedimiento ejecución presupuestal y solicitud de 

CDP.

2017 - Segunda Fase del Procedimiento ejecución 

presupuestal y solicitud de CDP. Primera Fase de  

Viáticos. Primera Fase de Tiquetes.

2018 - Tercera Fase del Procedimiento ejecución 

presupuestal y solicitud de CDP.Segunda Fase de 

Viáticos. Segunda Fase de Tiquetes.

0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

2,0%
La entidad automatiza procesos y

procedimientos internos. 
3,48

Automatizar los procesos y

procedimientos internos, con base en el

Plan.

Informe de 

Automatización
15-oct-2018 1 31-dic-2018

Humano, 

Tecnológico y 

Financiero

Oficina de Planeación

Dependencias 

responsables del proceso

Grupo TIC

30-mar-2017 No se reporta avance 0 0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% 0 0% 0,0% 0,0% Realización Posterior

TOTALES 100,0% 100,0%       8,8% 0,0% 8,8% 0,0% 8,8% 0,0% 8,8%TOTALES 

Automatización de procesos

y procedimientos

Busca automatizar los procesos y

procedimientos estratégicos en la

institución.

Uso eficiente del papel

Busca el uso de eficiente de papel 

a través de la definición y

adopción de buenas prácticas

mediadas por TI.

La entidad define e implementa buenas

prácticas para el uso eficiente del papel,

mediadas por TI.

La entidad identif ica y prioriza las acciones o

proyectos a implementar para la

automatización de procesos y procedimientos.

La entidad cuenta con esquemas y

herramientas de gestión de documentos

electrónicos, con base en el análisis de los

procesos de la entidad

Gestión de Documentos

Electrónicos

Busca incorporar el uso de

documentos electrónicos con

base en el análisis de los

procesos de la entidad.

3. TIC Gestión

Comprende la

planeación y gestión

tecnológica, la

mejora de procesos

internos y el

intercambio de

información.

Igualmente, la

gestión y

aprovechamiento de

la información para

el análisis, toma de

decisiones y el

mejoramiento

permanente, con un

enfoque integral

para una respuesta

articulada de

gobierno y hacer

más eficaz gestión

administrativa

de Gobierno.

4,0%

3,0%

3,0%


